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Abstract 

Vario 125 automatic motorcycle owners often struggle to identify specific faults due to limited technical 
knowledge. At the same time, manual inspection at workshops, especially when symptoms are vague and 
experienced mechanics are restricted, can be slow and inconsistent. This study develops a web-based expert 
system that applies forward chaining to support early fault diagnosis for the Vario 125. A rule-based knowledge 
base (IF–THEN) mapping symptoms to damage categories was elicited through observation and interviews 
with mechanics at Ensma Motor Workshop. The system was implemented using Laravel, PHP, and MySQL; 
black-box testing covered symptom input, rule inference, and diagnostic output functions. The system 
automatically generates damage recommendations based on user-selected symptoms, accelerating 
preliminary identification, assisting mechanics, and providing riders with actionable pre-service information. 
The approach shows potential to improve service efficiency and strengthen user understanding of motorcycle 
maintenance. 
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Abstrak 

Pemilik sepeda motor matic Vario 125 kerap mengalami kesulitan mengenali jenis kerusakan karena 
keterbatasan pengetahuan teknis, sementara proses diagnosis manual di bengkel terutama pada kasus 
dengan gejala tidak spesifik dan keterbatasan mekanik berpengalaman dapat memakan waktu dan 
menghasilkan ketidakseragaman hasil. Penelitian ini mengembangkan sistem pakar berbasis web 
menggunakan metode forward chaining untuk membantu diagnosis awal kerusakan Vario 125. Basis 
pengetahuan disusun dalam bentuk aturan IF–THEN yang memetakan gejala ke jenis kerusakan, diperoleh 
melalui observasi dan wawancara dengan teknisi Bengkel Ensma Motor. Sistem dibangun dengan 
framework Laravel, PHP, dan MySQL; pengujian black-box dilakukan pada fungsi input gejala, inferensi 
aturan, dan penyajian hasil diagnosis. Sistem menghasilkan rekomendasi kerusakan secara otomatis sesuai 
kombinasi gejala yang dipilih, mempercepat proses identifikasi awal, mendukung teknisi, dan memberi 
informasi awal bagi pengguna sebelum datang ke bengkel. Sistem ini berpotensi meningkatkan efisiensi 
layanan dan pemahaman perawatan kendaraan 
 
Kata kunci : sepeda motor, metode forward chaining, MySQL, UML, PHP. 
 
 
 
 
 
1. PENDAHULUAN  
 

Seiring perkembangan teknologi informasi, 
sektor otomotif turut merasakan dampaknya, 
termasuk pengguna sepeda motor matic seperti 
Vario 125 yang populer di Indonesia karena 
kepraktisan dan efisiensinya . Namun, 

meningkatnya penggunaan kendaraan ini juga 
menambah risiko terjadinya kerusakan teknis 
seperti pada mesin, kelistrikan, dan transmisi [6]. 
Sayangnya, banyak pengguna tidak memiliki 
pengetahuan teknis yang cukup untuk mengenali 
gejala kerusakan, sehingga bergantung 
sepenuhnya pada teknisi bengkel [7]. Proses 
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diagnosis manual sering memakan waktu, apalagi 
jika gejala tidak jelas atau teknisi kurang 
berpengalaman [1]. 

Berdasarkan wawancara dengan kepala 
teknisi Bengkel Ensma Motor, Bapak Tegar, 
ditemukan bahwa 60% kasus kerusakan yang 
datang setiap hari memerlukan diagnosis lebih 
dalam . Gejala yang tidak dijelaskan secara rinci 
oleh pelanggan menyebabkan teknisi harus 
melakukan pemeriksaan menyeluruh yang 
menyita waktu dan menurunkan efisiensi kerja . 
Keterbatasan teknisi berpengalaman juga 
meningkatkan risiko ketidakakuratan diagnosis 
[2]. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian 
ini mengembangkan sistem pakar berbasis web 
dengan metode forward chaining untuk 
membantu diagnosis kerusakan motor Vario 125 
[3]. Sistem ini dapat digunakan oleh pengguna 
secara mandiri maupun oleh teknisi sebagai alat 
bantu diagnosis [4]. Dengan basis pengetahuan 
dari pengalaman teknisi, sistem diharapkan 
mampu mempercepat proses identifikasi 
kerusakan, meningkatkan efisiensi layanan 
bengkel, dan menjadi solusi awal penerapan 
kecerdasan buatan pada sektor otomotif skala 
kecil [5]. 
 

 
 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
 

2.1. Skema Alur Penelitian 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

metode pengumpulan data dan metode 

pengembangan sistem. Untuk jenis metode yang 

digunakan peneliti adalah kualitatif. Adapun 

tahap-tahap dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

 
Gambar 1. Flowchart Alur Penelitian 

 

2.2. Pengumpulan  Data 

a. Observasi 

Dalam penelitian ini, observasi dilakukan 
dengan cara pengamatan atau peninjauan untuk 
dapat menentukan kebutuhan-kebutuhan yang 
diperlukan dalam melakukan analisis terhadap 
proses kinerja sistem pakar diagnosa kerusakan 
sepeda motor honda matic vario 125 berbasis web 
menggunakan metode forward chaining 

b. Wawancara  

Wawancara adalah salah satu teknik 
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 
berinteraksi langsung melalui sesi tanya jawab 
bersama narasumber terkait objek penelitian. 
Tujuan dari wawancara ini adalah untuk 
mengumpulkan informasi mengenai alur kerja 
pada objek yang diteliti, yang nantinya akan 
digunakan sebagai dasar dalam merancang fitur-
fitur yang akan dikembangkan. 

c. Studi Literatur 

Studi literatur merupakan proses 
mengumpulkan data dan informasi terkait topik 
penelitian. Sumber informasi tersebut dapat 
berasal dari buku, literatur, tesis, jurnal ilmiah, 
maupun dari internet. Dalam hal ini, penulis 
mengumpulkan referensi yang relevan dengan 
topik penelitian dari berbagai sumber, seperti 
buku, e-book, skripsi sebelumnya, dan artikel. 

 

 
1.3. Analisa Data 

Kebutuhan data dalam pembuatan sistem 
pakar untuk mendiagnosis kerusakan sepeda 
motor matic vario 125 dengan metode Forward 
Chaining meliputi data admin, data user atau 
pengguna, data gejala, data solusi, basis 
pengetahuan, id gejala berisi daftar gejala-gejala 
dari semua kerusakan sepeda motor  matic vario 
125. 

 
 

2. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Penelitian ini menghasilkan sistem pakar 
berbasis web untuk mendiagnosis kerusakan 
sepeda motor matic Vario 125 menggunakan 
metode forward chaining. Sistem ini dirancang 
untuk membantu pengguna dan teknisi dalam 
mengenali kerusakan secara cepat berdasarkan 
gejala yang dipilih. Data kerusakan dan gejala 
dikumpulkan melalui wawancara dengan pakar 
bengkel dan kemudian diolah menjadi basis 
pengetahuan berbentuk aturan IF–THEN. Hasil 
analisis menunjukkan bahwa terdapat 27 jenis 
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kerusakan (K01–K27) dan 24 jenis gejala (G01–
G24) yang saling terkait dalam proses diagnosis. 
1. Analisis Data 

Sebagai hasil dari wawancara dengan pakar  
kerusakan sepeda motor matic  vario 125 yang 
sering terjadi, berikut adalah data kerusakan dan 
gejala yang ditemukan: 
 
Tabel 1. Jenis Kerusakan 

Kode 
Kerusakan 

Nama Kerusakan 

K01               Mesin overheat 

K02 Aki Soak 

K03 Lampu Depan Mati 

K04 CVT Berisik 

K05 Tarikan Berat 

K06 Mesin Brebet 

K07 Rem Kurang Pakem 

K08 Bunyi Kasar di Mesin 

K09 Starter Tidak Berfungsi 

K10 Knalpot Nembak 

K11 Lampu Sein Tidak Berkedip 

K12 Speedometer Mati 

K13 Bensin Boros 

K14 Ban Sering Kempes 

K15 Lampu Rem Tidak Menyala 

 
      Berikut adalah data kode gejala dan nama 
gejala pada sepeda motor matic vario 125. 
 
Tabel 2. Jenis Gejala 

Kode 
Gejala 

Nama Gejala 

G01 Suhu mesin cepat panas 

G02 Motor sulit distarter 

G03 Lampu depan tidak menyala 

G04 CVT mengeluarkan suara berisik 

G05 Tarikan motor berat 

G06 Mesin brebet saat digas 

G07 Rem terasa kurang pakem 

G08 Terdengar bunyi kasar dari mesin 

G09 Starter elektrik tidak berfungsi 

G10 Knalpot mengeluarkan letupan 

G11 Lampu sein tidak berkedip 

G12 Speedometer tidak berfungsi 

G13 Bensin terasa boros 

G14 Lampu rem tidak menyala 

G15 Klakson tidak berbunyi 

 
     Berikut adalah aturan dalam sistem pakar yang 
menggunakan metode Forward Chaining untuk 
mendiagnosis kerusakan pada sepeda motor  
matic vario 125 dan menarik kesimpulan atau 
akibatnya. 
 

 
Gambar 2.  Pohon Keputusan 

 Pohon keputusan dalam sistem pakar metode 
forward chaining adalah model logika yang 
menelusuri gejala ke kesimpulan secara bertahap. 
Sistem mulai dari fakta awal (gejala), 
mencocokkannya dengan aturan, lalu mengikuti 
jalur dalam pohon berdasarkan jawaban 
pengguna. Setiap cabang mewakili kondisi, dan 
simpulan berupa kerusakan ditemukan di ujung 
jalur. Metode ini efektif karena logis, mudah 
dipahami, dan cocok saat data awal sudah 
diketahui. 
 
2. Implementasi Sistem 

Berikut beberapa tampilan aplikasi sistem 
pakar diagnosa kerusakan sepeda motor matic 
vario 125 berbasis web menggunakan metode 
forward chaining 

 
a. Halaman Utama 

Berikut adalah implementasi halaman utama 
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Gambar 3. Halaman Utama Admin dan User 

Halaman utama aplikasi vadifor125. Pada 
tampilan tersebut ada tampilan yang bisa dilihat, 
mulai dari beranda,diagnosa,serta menu 
masuk/daftar. 
 

b. Halalaman Dashboar Admin 

Berikut adalah implementasi halaman dashboard 
admin. 

 
Gambar  4. Halaman Dashboar Admin 

Halaman ini adalah Dashboard  admin yang 
menampilkan ringkasan data sistem, seperti 
jumlah pengguna , jumlah kerusakan, jumlah 
gejala, dan total diagnosa. Admin juga dapat 
mengakses menu Kerusakan, Gejala, Rule, dan 
Histori melalui sidebar di sebelah kiri. 
 
c. Halaman Kerusakan 

Berikut adalah implementasi halaman kerusakan. 

 
Gambar 5. Halaman Kerusakan 

Halaman Kerusakan  digunakan oleh admin 
untuk mengelola data kerusakan. Di halaman ini, 
ditampilkan daftar kerusakan lengkap dengan 
informasi nama kerusakan, penyebab, solusi 
perbaikan, serta tanggal dibuat atau diubah. 
Admin dapat menambahkan data baru melalui 
tombol Tambah Data dan mencetak data 

menggunakan tombol Cetak Data. Setiap entri juga 
memiliki tombol Aksi untuk melakukan edit atau 
hapus data kerusakan yang ada. 
 
d. Halaman Cetak Data 

Berikut adalah implementasi  halaman cetak data. 

 
Gambar 6. Halaman Ceatak Data 

Halaman cetak data  menampilkan daftar 
kerusakan dalam format tabel yang siap dicetak 
atau disimpan sebagai PDF. 
 
e. Halaman Diagnosa Kerusakan 

Berikut adalah implementasi halaman diagnosa 
kerusakan. 

 

 
Gambar 7. Halaman Diagnosa Kerusakan 

Halaman fitur diagnosa berfungsi untuk 
membantu pengguna mengidentifikasi 
permasalahan pada kendaraan mereka. Pada 
halaman ini, pengguna dapat memilih beberapa 
opsi yang relevan dengan kondisi kendaraan 
sebelum menekan tombol untuk memulai proses 
analisis. 
 
f. Halaman Hasil Diagnosa  

Berikut adalah implementasi halaman hasil 
diagnosa. 
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Gambar 8. Halaman Hasil Diagnosa 

Halaman hasil diagnosis berfungsi untuk 
menyajikan informasi mengenai gejala yang 
dipilih oleh pengguna beserta solusi yang 
disarankan, serta daftar kemungkinan kerusakan 
lengkap dengan persentase keyakinannya. Setiap 
gejala ditampilkan dengan kode, nama, dan solusi 
perbaikan yang relevan, sementara bagian bawah 
menunjukkan daftar kerusakan yang diurutkan 
berdasarkan kode, nama kerusakan, dan tingkat 
persentase kemungkinan kerusakan yang 
dihitung oleh sistem. 
 
3. Pengujian 

Pada tahap ini dilakukan proses pengujian 
sistem untuk memastikan apakah sistem telah 
berjalan sesuai dengan kebutuhan dan tujuan 
yang telah ditetapkan. Pengujian sistem 
merupakan langkah yang sangat krusial dalam 
pengembangan perangkat lunak, karena 
bertujuan untuk mengevaluasi kesesuaian sistem 
terhadap standar yang telah ditentukan. Dalam 
penelitian ini, metode pengujian yang digunakan 
adalah black box testing, yaitu metode pengujian 
yang berfokus pada fungsi-fungsi sistem tanpa 
melihat struktur internal kode program. Melalui 
pengujian ini, dapat diketahui apakah fitur-fitur 
yang tersedia dalam sistem telah berfungsi 
dengan benar sesuai dengan input yang diberikan 
dan menghasilkan output yang diharapkan. Hasil 
dari pengujian ini menjadi acuan dalam 
menentukan apakah sistem siap untuk digunakan 
atau masih memerlukan perbaikan lebih lanjut. 
 
 
4. Kesimpulan dan Saran 

 
a. Kesimpulan 

Sistem pakar berbasis web untuk diagnosis 
kerusakan sepeda motor matic Honda Vario 125 
berhasil dikembangkan dengan metode Extreme 
Programming (XP) dan perancangan 
menggunakan Unified Modelling Language (UML). 
Sistem ini dibangun dengan framework Laravel, 
bahasa pemrograman PHP, dan basis data MySQL, 
serta telah diuji menggunakan metode black-box 
testing yang membuktikan bahwa seluruh fitur 

berjalan sesuai desain dan kebutuhan. Dengan 
menerapkan metode forward chaining, sistem 
mampu memberikan diagnosis kerusakan secara 
cepat dan akurat. Terdapat dua peran utama 
dalam sistem, yaitu admin yang bertanggung 
jawab mengelola data gejala, kerusakan, aturan, 
dan histori diagnosis, serta user yang dapat 
melakukan registrasi, login, dan proses diagnosis 
secara mandiri. Desain antarmuka pengguna 
dirancang interaktif, mudah digunakan, dan 
didukung oleh model UML seperti Use Case 
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, 
serta Class Diagram.  

 
b. Saran 

Terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan 
acuan untuk pengembangan sistem ke depannya, 
antara lain: 

1. Pengembangan Fitur untuk Pengguna 
Fitur yang tersedia untuk pengguna saat 
ini masih terbatas pada menu diagnosa. 
Akan lebih baik jika dikembangkan fitur 
tambahan seperti riwayat hasil diagnosa, 
tips perawatan ringan, dan saran bengkel 
terdekat, agar pengguna mendapatkan 
informasi yang lebih lengkap dan 
bermanfaat. 

2. Peningkatan Fitur Admin 
Fitur yang telah tersedia untuk admin 
seperti halaman kerusakan, gejala, rule, 
dan histori sudah cukup mendukung 
pengelolaan basis pengetahuan. Namun, 
akan lebih optimal jika ditambahkan fitur 
manajemen pengguna, laporan statistik 
penggunaan, serta sistem pencarian dan 
filter data untuk mempermudah 
pengelolaan data. 
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